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Гипотеза исследования: 

Наличие лаборатории инновационных пищевых технологий в профессиональной 
образовательной среде г. Норильск решит проблему подготовки и удержания 
высококвалифицированных кадров в сфере общественного питания по текущим 
потребностям рынка труда и обеспечит разработку подходов к стратегии 
питания как коренного, так и вахтового населения.

В качестве основного подхода при выполнении НИР был выбран экономико-
социологический подход, ставящий акцент на поведении участников рынка, 
механизмах координации их действий, а также анализе результатов 
функционирования рыночного механизма.

Реализация НИР предполагала использование как качественного, так и 
количественного инструментария. Методика комплексного исследования 
факторов, положительно и отрицательно сказывающиеся на экономические 
отношения в отрасли общественного питания, реализуемых субъектами малого и 
среднего предпринимательства на территории муниципального образования город 
Норильск, предусматривала сбор данных путем интервьюирования субъектов 
(акторов). В части количественного опроса применялось полуформализованное 
стандартизированное, структурированное интервью с участниками экономических 
отношений в отрасли общественного питания, в части качественного опроса – 
глубинное интервью.
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Динамика рынка труда: Спрос vs. Предложение

Рынок кадров общественного питания в Норильске сталкивается с "кадровой зимой" – активный спрос при 
слабом предложении.

Из 27 вакансий на HeadHunter наибольший спрос на поваров (11 вакансий), наименьший — на шеф-поваров 
(1 вакансия). Средняя зарплата 95 875 руб. Большинство вакансий не имеют откликов.
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Спрос на практикантов и удовлетворенность

75%

35%

30%

75% работодателей удовлетворены подготовкой, но 25% выявили проблемы в 
практических навыках и теоретических знаниях.

Повар

Пекарь

Повар - кондитер
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Компетенции: что ценят работодатели
Исполнительская дисциплина превосходит профессиональные навыки, что подчеркивает проблему трудовой этики.

Исполнительская дисциплина

78.6%

67.9%

Инициатива в работе

67.9%

Профессиональные компетенции

64.3%

Коммуникабельность
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Кадровый дефицит в отрасли

85,7% работодателей испытывают острую потребность в специалистах общественного питания

Дефицит квалифицированных поваров - системная проблема, влияющая на качество обслуживания

Повар

60.7%

Кондитер

21.4%

Официант

21.4%

Бариста

14.3%
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Распределение по Специальностям

Технолог общественного 

питания

Пекарь

повар

Повар - кондитер

другие

55

17

10

10

7



Текущая занятость выпускников

Большинство выпускников (52%) работают не по полученной специальности. В сфере общественного питания остаются 38%.

ПО специальности

21%

Не по специальности

52%

Сопутствующие профессии

17%
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Соответствие ожиданий и реальности

45% выпускников отмечают, что работа "частично соответствует" или "полностью соответствует" их ожиданиям.

Эти ответы значительно расходятся с мнением большинства работодателей.

Полностью соответствуют Частично соответствуютВ основном соответствуют

21.7%
39.1%30.4%



Проблемы и причины ухода

1

4 5

2 3

Около 60% выпускников покидают профессию в течение первого года.

Отсутствие карьерного роста

Нет перспектив в профессии.

Ненормированный график

Ночные смены, выходные, праздники.

Высокая нагрузка

Работа "на ногах", тяжёлые смены.

Низкая зарплата

Особенно на начальных позициях

Стресс и давление

Конфликты, моральное унижение



Адаптация нарабочем месте

25% выпускников 

испытывали трудности 

с адаптацией

Работа в напряженных коллективах.

Хамское отношение руководства.

Большинство же 

адаптировались 

комфортно

1. Поддерживающий коллектив.

2. Понятные требования.
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Выводы: разрыв ожиданий и условий труда

Выпускники указывают на низкую зарплату, перегрузки, стресс. Работодателям не хватает мотивированных кадров.

Для техникумов: Корректировка программы, усиление практических компетенций, обучение реальным 
условиям труда.

Для работодателей: Улучшение условий труда, справедливая оплата, поддержка молодых специалистов 
для снижения текучести кадров.


